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	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Партизанского муниципального района

от 25.11.2010 № 504



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
 предоставления муниципальной услуги  
 «Оказание скорой медицинской помощи
населению Партизанского муниципального района»
1. Общие положения

1.1. 
Административный регламент «Оказание скорой медицинской помощи населению Партизанского муниципального района» (далее – регламент, муниципальная услуга) определяет сроки, последовательность действий, качество и доступность оказания скорой медицинской помощи, а также порядок
взаимодействия скорой медицинской помощи с другими организациями и
ведомствами.

1.2. Муниципальная услуга  предоставляется  отделениями скорой медицинской помощи муниципального учреждения здравоохранения «Партизанская центральная районная больница» (далее – МУЗ «Партизанская ЦРБ»).

1.3. Предоставление муниципальной услуги предоставляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации (опубликована (с внесенными поправками) «Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, № 4, ст. 445);

- Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан                            от 22 июля 1993 года № 5487-1 (первоначальный текст документа опубликован                     в «Ведомости Совета народных депутатов и Верховного Совета РСФСР», 19.08.1993, № 33, ст. 1318)

- Законом Российской Федерации от 28 июня 1991 года № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации» (опубликован «Ведомости Совета народных депутатов и Верховного Совета РСФСР», 04.07.1991, № 27, ст. 920);

- Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (опубликован «Российская газета», № 202, 08.10.2003);

- Федеральным законом от 18 октября 2007 года № 230-Ф3 «О внесении изменений  в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с
совершенствованием разграничения полномочий» (опубликован «Российская
газета», № 237, 24.10.2007);
 - Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации; 02 августа 2010 года, № 31, ст.4179);

- Приказом Министерства здравоохранения РФ от 26 марта 1999 года № 100                     «О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению РФ» (опубликован «Здравоохранение», № 8, 1999);

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01 ноября 2004 года № 179 «Об утверждении
порядка оказания скорой медицинской помощи» (опубликован «Российская
газета», № 263, 26.11.2004); 

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития  Российской Федерации от 02 декабря 2009 года № 942 «Об утверждении статистического инструментария станции (отделения), больницы скорой медицинской помощи»;
- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития  Российской Федерации от 11 июня 2010 года № 445-н «Об утверждении требований                             к комплектации лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения укладки выездной бригады скорой медицинской помощи»;

-  Уставом  Партизанского муниципального района;
- Положением «Об организации оказания скорой медицинской помощи за исключением санитарно-авиационной) в Партизанском муниципальном районе», утвержденным решением Думы Партизанского муниципального района от 26 мая 2005 года № 95  (опубликовано в общественно – политической газете «Золотая Долина», 21.10.2005, № 79-80).
1.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги  является:
-
оказание скорой медицинской помощи больным на дому и пострадавшим на месте происшествия;

- оказание помощи при транспортировке больных и пострадавших для госпитализации в стационар лечебного учреждения;

- констатация смерти больных и пострадавших.
1.5. Муниципальная услуга предоставляется гражданам (далее – заявители) при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (заболевшим               и пострадавшим и находящимся вне лечебно-профилактического учреждения, в пути следования в лечебно-профилактическое учреждение, при состояниях, угрожающих здоровью или жизни граждан, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями беременности, при родах и других состояниях и заболеваниях),  безотлагательно независимо от территориальной, ведомственной подчиненности               и формы собственности.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги  
2.1. Порядок информирования о правилах  предоставления  
муниципальной услуги.

2.1.1. Муниципальная услуга предоставляется отделениями скорой медицинской помощи МУЗ «Партизанская ЦРБ» в соответствии с зонами обслуживания, установленными с учетом  протяженности района, рельефа местности, отдаленности населенных пунктов, входящих в состав Партизанского муниципального района. Границы зоны обслуживания являются условными, при необходимости выездные бригады могут быть направлены в зоны деятельности другого отделения.
Отделения скорой медицинской помощи расположены по адресам:

692962 с.Владимиро-Александровское, ул.Комсомольская, д.99, телефон               (8-42365) 21216;

692977 с.Сергеевка, ул.2-я Рабочая, д.21-е, телефон (8-42365) 27295.

Скорая медицинская помощь имеет единый телефонный номер «03». 
Адрес электронной почты: partizanskayacrb@mail.ru.

 Муниципальная услуга предоставляется круглосуточно без выходных и праздничных дней, а также перерывов на обед.
2.1.2. Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить:

- обратившись 

а) в  приемную МУЗ «Партизанская ЦРБ» по телефону (8 42365) 21732 (понедельник – пятница с 9.00 до 17.00, перерыв на обед с 13.00 до 14.00); 

б) в отделения скорой медицинской помощи по указанным в пункте 2.1.1. телефонам;

- непосредственно обратившись в  МУЗ «Партизанская ЦРБ» в рабочее время;

- направив письменный запрос по указанным  в  п.2.1.1. адресам;

- на сайте администрации Партизанского муниципального района http//mo.primorsky.ru/partizansky// (тематическая рубрика «Муниципальные услуги»).

2.1.3. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на информационных стендах:

- в помещениях поликлиник МУЗ «Партизанская ЦРБ» и  Сергеевской участковой больницы в виде текста административного регламента о предоставлении муниципальной услуги, а также ссылки на сайт Администрации Приморского края, на котором размещен текст административного регламента;
- возле отделений скорой медицинской помощи  на стендах располагаются: тексты административного регламента; номера телефонов и адреса отделений скорой медицинской помощи; номера телефонов должностных лиц, осуществляющих контроль за предоставлением муниципальной услуги, а также адреса  (в том числе адреса электронной почты), номера телефонов должностных лиц, адрес интернет – приемной, куда можно направить обращение по поводу предоставления муниципальной услуги,  ссылка на сайт администрации Партизанского муниципального района, где размещен текст административного регламента. 
2.1.4. Муниципальная услуга заявителю предоставляется бесплатно.

2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.2.1. Прием вызова и передача его выездной бригаде осуществляется фельдшером или санитаркой приемного покоя. Время передачи вызова и выезда бригад определено нормативом до 4 минут.
2.2.2. Выездная бригада скорой медицинской помощи осуществляет  немедленный выезд и прибытие к пациенту (на место происшествия) в пределах норматива времени 20 минут и более в зависимости от месторасположения                            и погодных условий времени года.

Время оказания скорой медицинской помощи составляет в среднем 30-40 минут (официальный норматив не предусмотрен) и зависит от тяжести состояния больного, характера заболевания (тяжести травмы), количества больных (пострадавших) и других факторов.
2.2.3. Время транспортировки больного (пострадавшего) с места оказания скорой медицинской помощи в стационар лечебного учреждения для госпитализации нормативно не должно превышать:
- 20 минут из сел (Владимиро-Александровское, Екатериновка, Золотая Долина, Перетино, Голубовка, пос.Боец Кузнецово); 
- 30 минут из села Новицкое;

- 40 минут из сел Новая Сила, Новолитовск, пос.Николаевка;
- 50 минут из села Фроловка; 
- 60 минут из пос.Волчанец, с.Сергеевка, дер.Монакино; 
- 90 минут из с.Молчановка, дер.Васильевка, дер.Кириловка; 
- 120 минут из пос.Романовский Ключ,  пос.Слинкино:
- 180 минут - пос.Партизан. 


2.3. Требования к местам предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Отделения скорой медицинской помощи обозначены  соответствующими вывесками над входом в отделение, обеспечены стационарной телефонной связью, радиосвязью с выездными бригадами.
2.3.2. В отделениях скорой медицинской помощи предусмотрены:
а) кабинет для приема вызовов и осуществления взаимодействия между отделениями скорой медицинской помощи и выездными  бригадами скорой медицинской помощи.  Рабочее место медицинского работника, принимающего вызов, должно быть компьютеризировано, оснащено средствами для записи разговоров и автоматическими определителями номеров телефонов;
б) помещение для хранения медицинского оснащения бригад скорой
медицинской помощи, для хранения запаса медикаментов и укладок;
в) манипуляционная; 
г) кабинет осмотра амбулаторных больных;
д) комната отдыха для медицинского персонала, водителей санитарных
автомашин и помещение для приема пищи дежурным персоналом
.
2.3.3. Возле отделения предусмотрена площадка с твердым покрытием для стоянки автомашин, соответствующая по размерам максимальному числу автомашин, работающих одновременно.
2.3.4. Основной функциональной единицей отделения скорой медицинской помощи является выездная бригада скорой медицинской помощи (далее – выездная бригада СМП).
В составе отделений скорой медицинской помощи организовано всего                     12 выездных бригад, в смену работает 3 бригады.
Выездная бригада включает в свой состав 2 фельдшера  и водителя.
Выездные бригады СМП:

- укомплектованы в соответствии с Примерным перечнем оснащения выездных бригад скорой медицинской помощи, утвержденным приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26 марта 1999 года № 100 и требованиями к комплектации лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения укладки выездной бригады скорой медицинской помощи, утвержденными приказом Министерства здравоохранения и социального развития  Российской Федерации от 11 июня 2010 года № 445-н;
- оснащены специализированным санитарным автотранспортом, имеющим специализированные опознавательные знаки, установленные ГОСТом.
Санитарный автотранспорт отделений скорой медицинской помощи
систематически подвергается дезинфекционной обработке, а в случаях, когда
транспортом отделения скорой медицинской помощи перевезен инфекционный
больной, автомашина подлежит обязательной дезинфекции в установленном
порядке.
2.3.5. Выездная бригада СМП работает по графику. В свободное от вызовов время персонал выездной бригады скорой медицинской помощи находится                                  в помещении отделения скорой медицинской помощи.
3. Административные процедуры
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием вызова и передача его выездной бригаде СМП, оформление Карты вызова;

- прибытие по вызову и оказание скорой медицинской помощи;

- транспортировка больного (пострадавшего) в стационар лечебного учреждения                   и оформление «Сопроводительного листа» и Талона к нему.
Последовательность выполнения действий при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок – схеме (приложение к регламенту).

 3.1. Прием вызова и передача его выездной бригаде
Прием вызовов и передача их выездным бригадам СМП осуществляется фельдшером или санитаркой скорой медицинской помощи.
При обращении граждан по телефону за скорой медицинской помощью ведется магнитная запись.   
Во время вызова медицинский работник скорой медицинской помощи:

- заполняет Журнал записи вызовов скорой медицинской помощи, куда заносит дату поступления вызова (число, месяц, год); время (часы, минуты) приема вызова  и передачи вызова бригаде скорой медицинской помощи; фамилия, имя, отчество больного, его возраст, адрес нахождения больного (пострадавшего); по какому поводу поступил вызов;  фамилия лица, вызывающего бригаду  скорой медицинской помощи, и номер его телефона.  Ведение Журнала возможно в электронном виде. Срок хранения Журнала - 3 года;

- оформляет Карту вызова скорой медицинской помощи (форма № 110/у, утвержденная Приказом Министерства здравоохранения и социального развития            РФ от 02 декабря 2009 года № 942), заполняя сведения о больном, фиксируя время приема и передачи вызова, состав бригады СМП, и передает Карту на руки персоналу выездной  бригады скорой медицинской помощи. 
Если вызов был передан по телефону или по рации Карта заполняется непосредственно врачом (фельдшером) бригады скорой медицинской помощи.
Карта вызова в полном объеме заполняется бригадой скорой медицинской помощи при выполнении вызова.
Карта заполняется на каждый случай выезда бригады скорой медицинской помощи. Ведение Карты возможно в электронном виде.
В соответствии с заполненной Картой фельдшер выездной бригады СМП заносит сведения о выставленном диагнозе, оказанной помощи, конечном результате обслуженного вызова в Журнал записи вызовов скорой медицинской помощи.     

3.2. Прибытие по вызову и оказание скорой медицинской помощи
3.2.1. Выездная бригада СМП осуществляет немедленный выезд и прибытие                  к пациенту (на место происшествия) в пределах норматива времени, установленного настоящим регламентом. 
Больной (пострадавший) или его законные представители дают письменное согласие на оказание медицинской помощи (расписываются в «Карте вызова»).
3.2.2. Выездная бригада СМП устанавливает диагноз, осуществляет мероприятия, способствующие стабилизации или улучшению состояния пациента и, при наличии медицинских показаний, транспортировку его в лечебно-профилактическое учреждение.
3.2.3. При обнаружении трупа умершего (погибшего) выездная бригада скорой медицинской помощи обязана сообщить об этом в отдел внутренних дел по Партизанскому муниципальному району и зафиксировать в Карте вызова все необходимые сведения. Эвакуация трупа гражданина Российской Федерации и иного лица, находящегося на ее территории, машиной скорой медицинской помощи не допускается.
3.2.4. Отделение скорой медицинской помощи не выдает документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность,  не выписывает и не выдает рецепты на лекарственные средства и изделия медицинского назначения.
Отделение скорой медицинской помощи выдает устные справки при личном обращении населения или по телефону о месте нахождения больных и
пострадавших. 
При необходимости выдает справки произвольной формы с указанием даты, времени обращения, диагноза, проведенных обследований, оказанной помощи                  и рекомендаций по дальнейшему лечению, проводит экспертизу алкогольного (наркотического) опьянения при занятости дежурного врача у тяжелого больного или участия в оперативном лечении.
3.2.5. Выездная бригада СМП обеспечивает сортировку больных (пострадавших) и устанавливает последовательность оказания медицинской помощи при массовых заболеваниях, отравлениях, травмах и других чрезвычайных ситуациях, обеспечивает проведение необходимых санитарно-гигиенических                     и противоэпидемических мероприятий в установленном порядке.
3.2.6. Выездная бригада СМП извещает главного врача МУЗ «Партизанская ЦРБ», заместителя главного врача по ГО и ЧС и соответствующие органы обо всех чрезвычайных ситуациях и несчастных случаях в зоне обслуживания отделений скорой медицинской помощи.  
3.3. Транспортировка больного (пострадавшего) в стационар 
и оформление «Сопроводительного листа» и Талона к нему
3.3.1. Транспортировка больных в тяжелом состоянии осуществляется на носилках бригадой скорой медицинской помощи. При транспортировке больного (пострадавшего) допускается сопровождение одним родственником или законным 
представителем больного. Транспортировка детей до 14 лет осуществляется обязательно в сопровождении родителей или их законных представителей.
При госпитализации в стационар лечебного учреждения скорой медицинской помощью больной (пострадавший) или его представители должны предъявить паспорт или другой заменяющий его документ и страховой медицинский полис. Их отсутствие не является основанием для отказа в оказании скорой медицинской помощи и госпитализации в стационар.
В случае смерти в салоне санитарного автомобиля выездная бригада скорой медицинской помощи обязана сообщить заместителю главного врача по медицинской части (в рабочее время»);  в выходные,  праздничные дни, в вечернее            и ночное время - дежурному врачу и получить согласие на направление трупа для проведения судебно-медицинской экспертизы.  
3.3.2. Пострадавшие (больные), доставленные выездными бригадами СМП,   безотлагательно передаются дежурному персоналу приемного отделения лечебно-профилактического учреждения с отметкой в Карте вызова времени их поступления.
3.3.3. Врач (фельдшер скорой медицинской помощи) оформляет «Сопроводительный лист» и лицевую сторону Талона к нему (форма № 114/у, утвержденная Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 02 декабря 2009 года № 942). Время оформления до 10 минут.                                           В «Сопроводительном листе» указывается информация о больном (пострадавшем), диагноз и объем оказанной помощи,  время доставки больного в стационар.
«Сопроводительный лист» вклеивается в медицинскую карту стационарного больного. Номер «Сопроводительного листа» соответствует номеру Карты вызова скорой медицинской помощи.
3.3.4. Талон заполняется в следующем порядке:

- лицевую сторону Талона в полном объеме заполняют медицинские работники (врач, фельдшер) бригады скорой медицинской помощи при передаче больного в приемное отделение стационара;

 - оборотная сторона Талона заполняется в стационаре больничного учреждения врачом отделения, в которое был госпитализирован больной.

Талон при выписке больного (или в случае его смерти) отрывается и по заполнении передается в организационно-методический кабинет МУЗ «Партизанская ЦРБ».
Если больной не был госпитализирован, талон заполняется врачом, который осматривал больного в приемном покое стационара. В этом случае Талон также передается в организационно-методический кабинет с отметкой «Оказана помощь  амбулаторно».   
Талон подписывает врач отделения стационара с указанием фамилии, имени, отчества.

Срок хранения  «Сопроводительного листа» и Талона к нему - 1 год.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением
муниципальной услуги
4.1.1.  В целях координации лечебно-профилактической работы, улучшения преемственности в обслуживании больных (пострадавших), главный врач МУЗ «Партизанская ЦРБ» проводит регулярно совещания с заместителем главного врача по медицинскому обслуживанию населения,  заместителем главного врача по лечебной работе, заведующей поликлиники, руководством других лечебно-профилактических учреждений,  расположенных в зоне обслуживания отделением скорой медицинской помощи.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги  включает в себя проведение проверок за ходом предоставления муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав  граждан, действия (бездействие) должностных лиц.

4.1.2.  Контроль за соблюдением сроков и последовательности действий, определенных административными процедурами, принятием решений работниками осуществляется:
- заместителем главного врача по лечебной работе МУЗ «Партизанская  ЦРБ»;

- заместителем главного врача по медицинскому обслуживанию  населения МУЗ «Партизанская  ЦРБ»;

- заместителем главного врача по клинико-экспертной работе МУЗ «Партизанская  ЦРБ».

4.1.3. Заместители главного врача должны:

 - содействовать своевременному и качественному предоставлению муниципальной услуги;

- своевременно докладывать  главному врачу МУЗ «Партизанская ЦРБ» о работе. 
 4.1.4. Нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, затягивание сроков  предоставления муниципальной услуги, принятие необоснованных, нарушающих законодательство Российской Федерации решений, уклонение от предоставления информации или предоставление недостоверной информации, принятие заведомо необоснованного решения     влекут в отношении виновных должностных лиц ответственность в соответствии с действующим законодательством.
Персональная ответственность работников закрепляется в их должностных инструкциях.

5. Порядок обжалования действий (бездействий) должностного лица, а также 
принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги 
5.1.1. Гражданин имеет право на внесудебное обжалование действий (бездействия) и решений, осуществленных (принятых) медицинскими работниками, должностными лицами МУЗ «Партизанская ЦРБ» в ходе выполнения данного регламента, направив жалобу:

- главному врачу  МУЗ «Партизанская ЦРБ»;

- главе муниципального района.
5.1.2. Жалоба может быть подана:

а) главному врачу МУЗ «Партизанская ЦРБ»:

- в письменной форме при личном обращении; 
- почтовым отправлением, направленным по адресу  ул. Комсомольская, д.99, с. Владимиро – Александровское, Партизанский район 692962); 
- по телефону главному врачу МУЗ «Партизанская ЦРБ» 21461, код междугородней связи 42365;

- по телефону – факсу 8 42365 21732;

- по электронной почте (partizanskayacrb@mail.ru); 

б) в администрацию Партизанского муниципального района 
- в письменной форме при личном обращении; 

- почтовым отправлением, направленным по адресу ул.Комсомольская, д.45а,                   с.Владимиро-Александровское, Партизанский район 692962;
- по электронной почте (partizansky@mo.primorsky.ru); 
 - по телефону – факсу 8 42365 21265;

Жалобу (обращение) можно заполнить и направить в интернет – приемную на сайте Администрации Партизанского муниципального района в сети Интернет (http//mo.primorsky.ru/partizansky/, раздел «Ссылки»).

5.1.3. В жалобе необходимо указать:

- фамилию, имя, отчество заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон;

- описание допущенных нарушений, дату и время фиксации нарушений, а также лицо, допустившее нарушение;

- дополнительные материалы и свидетельства, подтверждающие нарушение.

Гражданин имеет право получить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.1.4. Жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня ее регистрации.
По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, главный врач или глава муниципального района:

запрашивает объяснительную у должностного лица, которому поручено предоставление муниципальной услуги;

признает правомерными действия (бездействие) и решения в ходе исполнения муниципальной услуги;

признает действия (бездействие) и решения неправомерными и определяет меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений.

Результатом рассмотрения жалобы может быть полное, частичное удовлетворение заявленных претензий либо отказ в их удовлетворении с обоснованием причин.

5.1.5. Жалоба не рассматривается, если:
не указаны фамилия гражданина, направившего ее, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

в ней содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. При этом  заявителю сообщается  о недопустимости злоупотребления правом;
текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.1.6. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности к медицинскому работнику (должностному лицу), допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с  настоящим Регламентом, которые повлекли за собой обращение (жалобу). При этом заявителю (представителю заявителя) направляется письменное уведомление о принятом решении и действиях, осуществляемых в соответствии с принятым решением, в течение 5-ти рабочих дней со дня принятия решения, но не позднее 30-ти календарных дней со дня регистрации жалобы.

5.1.5. Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, гражданину (представителю заявителя) направляется уведомление о результате рассмотрения жалобы с указанием причин признания ее необоснованной в течение 5-ти рабочих дней со дня принятия решения, но не позднее 30-ти календарных дней со дня регистрации жалобы.

5.1.6. Гражданин  вправе обжаловать действия (бездействие) и решения медицинских работников, должностных лиц МУЗ «Партизанская ЦРБ», решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.
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БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при исполнении административного регламента предоставления  муниципальной услуги «Оказание скорой медицинской помощи
населению Партизанского района»

 


Партизанская ЦРБ


с.Владимиро-Александровское, ул.Комсомольская, д.99.


тел. 21-2-16, 03





Сергеевская участковая больница с.Сергеевка, 


ул.2-я Рабочая, д.21-е


Тел. 27-2-95





 Прибытие по вызову и оказание скорой медицинской помощи


п.3.2.





Транспортировка больного (пострадавшего)


 в стационар лечебного учреждения и оформление «Сопроводительного листа»


 и Талона к нему


п.3.3.





Помощь на дому





Госпитализация в стационар





Констатация смерти





Прием вызова и передача его выездной бригаде скорой медицинской помощи, оформление Карты вызова


п.3.1.








