АНАЛИЗ
обращений граждан, поступивших в администрацию
Партизанского муниципального района
за 9 месяцев 2023 года
За 9 месяцев 2023 года поступило 449 обращений (в которых содержится 534 вопроса), из которых 329 письменных обращений (414 вопросов), через интернет-приемную поступило 34 обращения, а также 120 устных обращений (97 человек), поступившие на приемах, проводимых               и.о. главы района и его заместителями.
Общее количество обращений по сравнению с 9 месяцами 2022 года снизилось на 43 (в 1,09 раза), также и число вопросов – снизилось                 на 78. Отдельно по группам: число письменных снизилось на 69, устных обращений за 9 месяцев 2023 года составило 120, что на 26 больше, чем в 2022 году (в 1,28 раза).
Кроме того, от граждан поступают заявления по вопросам предоставления муниципальных услуг и связанных с ними документов, через общий отдел поступило 2432 таких заявлений граждан (1358 - относятся                     к предоставлению муниципальных услуг по земельным вопросам,                           874 - по вопросам архитектуры и градостроительства, 200 – по жилищным вопросам).

Из общего числа обращений:

	Показатель
	9 месяцев 2022 года
	9 месяцев 2023 года

	повторных
	38 (7,72%), 26 из них повторные относительно прошлых лет
	47 (10,47%), 37 из них повторные относительно прошлых лет

	коллективных
	63 (12,8%)
	49 (10,91%)

	из вышестоящих (надзорных) органов
	62 (12,6%)
	68 (15,14%)


Обращений, в ответах на которые указано, что они рассмотрены                   с выездом на место – 47 (55 вопросов) (10,47% от общего количества обращений). 
Поступившие обращения (вопросы) рассмотрены в сроки:

	Показатель
	9 месяцев 2022 года
	9 месяцев 2023 года

	- до 15 дней
	- 74 (12,09%)
	- 71 (13,3%)

	- до 30 дней
	- 538 (87,91%)
	- 460 (86,14%)

	- свыше 1 месяца
	-
	-

	Нерассматривалось (отозвано заявителями)
	-
	3 (0,56%)


По результатам рассмотрения:
- на 515 (96,44%) вопросов гражданам даны разъяснительные ответы;
- 11 (2,06%) поддержано, т.е. по результатам рассмотрения предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению, в основном это вопросы дорожного хозяйства, большая часть из которых поставлена на контроль                до выполнения обещанных работ; 

- 5 (0,94%) не поддержано, т.е. по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, заявление или жалоба – необоснованными и неподлежащими удовлетворению.
За 9 месяцев 2023 года через систему электронного взаимодействия «Медиалогия Инцидент» было обработано 518 обращений, что на 46 больше, чем за аналогичный период 2022 года.
Обращения поступали как с территорий Приморского края,                       так и других регионов России.
Анализ тематики вопросов, заданных гражданами в обращениях, традиционно показывает преобладание вопросов жилищно-коммунального хозяйства (+вопросы благоустройства) - 348 (65,17%) от общего числа вопросов), из них лидирующую позицию занимают вопросы коммунального и дорожного хозяйства – 269 вопросов (50,37%) этот показатель                            по количеству ниже на 9 (в 1,03 раза), чем за 9 месяцев 2022 года.                    Ниже представлен сравнительный анализ с периодом прошлого года
Распределение вопросов по тематике (в количественном соотношении с 9 месяцами 2023 года)
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Наблюдается снижение вопросов коммунального хозяйства                           на 9, земельные вопросы увеличились на 1. Без изменений по сравнению                   с 9 месяцами 2022 года остались вопросы жилищного и дорожного хозяйства. 
В обращениях дорожного хозяйства звучит критика в адрес администрации района, в том числе по поводу невыполнения обещанных                в прошлые годы работ. 

В поступивших вопросах дорожного хозяйства 171 (32,02%                     от общего числа вопросов), выделяются следующие категории:
- содержание транспортной инфраструктуры – 98;

- ремонт и эксплуатации ливневой канализации – 45;

- строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений – 13;

- права и свободы человека и гражданина (дорожные вопросы) – 4;

- строительство и реконструкция дорог – 3;
- дорожные знаки и дорожная разметка – 3;
- о строительства, размещения гаражей, стоянок, автопарковок – 2;

- транспортная безопасность, в том числе наземная, подземная – 2;
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 1.

Число вопросов коммунального хозяйства 98 (18,35%). В категории вопросов коммунального хозяйства присутствует критика на сотрудников муниципального казённого предприятия «Районное хозяйственное управление» Партизанского муниципального района о некачественном предоставлении услуг и выполняемую ими работу, также поступали жалобы на предоставление услуг акционерным обществом «Дальневосточная распределительная сетевая компания»; прослеживается критика в адрес краевого государственного унитарного предприятия "Примтеплоэнерго". Прослеживается проблема с водоснабжением, вывозом мусора на территории района. В данной категории наибольшее количество обращений связанно               с вопросами:

- содержания общего имущества (канализация, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 12;

- обращения с твердыми коммунальными отходами – 12;

- перебоев в водоотведении и канализовании – 11;

- электрификации населения - 11;

- водоснабжения поселений – 10;

- прав и свободы человека и гражданина – 7 (по вопросам предоставления информации о: проведенных работах для улучшения качества электроснабжения, собственнике скважины; сроках окончания работ по замене электрических опор; сроках проведения капитального ремонта канализации; предоставлении документации);

- предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества – 5;

- перебоев в электроснабжении – 5;

- обеспечения топливом - 4;

- перебоев в водоснабжении – 4;

- уборки снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 3;

- подключения индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения – 3;

- технологического присоединения потребителей к системам электро-, газо-,  тепло-, водоснабжения – 2;

- оплаты коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы – 2;

- несанкционированной свалки мусора, биоотходы – 2;

- ответственность за нарушение в сфере ЖКХ – 1;

- газификации населения – 1;

- капитального ремонта общего имущества – 1;

- устранения аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях – 1;

         - оплаты жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта - 1.

Вопросов касающихся защиты территорий от ЧС – 60 (11,24% от общего числа вопросов), из них:

- ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий - 32; 
-  предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий - 21;
-    компенсация за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье - 5; 
- противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности - 2.

Также поступило 42 (7,87% от общего числа вопросов) вопроса по благоустройству, данная категория содержит следующие вопросы: 
- комплексное благоустройство – 27; 
- уличное освещение – 8;

- содержания кладбищ и мест захоронения – 7. 

Вопросы жилищного хозяйства – 37 (6,93%) по сравнению                         с аналогичным периодом 2022 года количество не изменилось.

В данной категории имеются вопросы такого характера, как:  

- переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны - 6; 

- вопросы частного домовладения - 4;

- права и свободы человека и гражданина – 4;

- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания – 3; 

- несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным – 3;

- предоставление жилья по договору социального найма (ДНС) – 3;

- частный жилищный фонд – 2;

- муниципальный жилищный фонд – 1;

- субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки                    при оплате жилого помещения и коммунальных услуг – 1;

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найм гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 1;

- предоставление служебного жилья – 1;

-постановка на учет в орган местного самоуправления                                   и восстановление в очереди на получение жилья граждан нуждающихся                   в жилых помещениях - 1;

- обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – 1;

- просьбы о выделении материальной помощи на строительство жилья – 1;

- перевод жилого помещения в нежилое помещение – 1;

- внеочередное обеспечение жилыми помещениями – 1;

- предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма – 1;

- эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома) – 1;

- управляющие организации. Товарищества собственников жилья                   и иные формы управления собственностью – 1.

Земельных вопросов - 33 (6,17% от общего числа вопросов). 

Из общего числа земельных вопросов:

 – полномочия органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе и с «дальневосточным гектаром» - 22; 

- коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества - 4; 

- права и свободы человека и гражданина - 2 (о предоставлении информации в области земельных отношений); 

- защита прав на землю и рассмотрение земельных споров - 2;

-  государственный мониторинг земель – 2

- арендные отношения в области землепользования - 1.

В данной категории было озвучено  следующее:  несогласие                           с предоставлением земельных участков в рамках программы «Дальневосточный гектар» (3); приведение в порядок территории, разрушенной, вследствие проведенных работ (2); проведение проверки законности строительства объекта на земельном участке (4); выделение земельного участка под пасеку (1); выделение земельного участка под огород (1); самовольный захват части земельного участка (2); ненадлежащее содержание земельного участка (1); нарушение границ земельного участка (2); самозахват территории (1); муниципальный контроль (1); изменение схемы территориального планирования ПМР (1). 

Вопросов охраны окружающей среды – 20 (3,75% от общего числа вопросов), что на 4 меньше, чем за 9 месяцев 2022 года.

Поступившие вопросы относятся: 
- охрана и использования недр - 4; 
- загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы – 3;

- права и свободы человека и гражданина – 3 (предоставление информации о законности возведения дамб);

- несанкционированная свалка мусора, биоотходы – 3;

- нарушение режима водоохранных зон водных объектов – 2;

- организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования                и их береговым полосам – 2;

- охрана и использование водных ресурсов – 1;

- оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза – 1;

- законодательство в области охраны окружающей среды – 1.
Строительство и ремонт других объектов - 16 (2,99% от общего числа вопросов), в данной категории все поступившие вопросы касаются выполнения государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов.
Вопросы охраны и использования животного мира незначительно снизились, составив 11 (2,06% от общего числа вопросов), данный показатель остался без изменений по сравнению с 9 месяцами 2022 года. Основная часть вопросов связана с проблемой безнадзорных собак, а также ненадлежащего контроля со стороны хозяев за своими животными. Специалистами администрации Партизанского муниципального района были заключены муниципальные контракты с приютом по отлову безнадзорных животных ООО «Аристократ». Сотрудниками данного приюта проводится вакцинация, маркирование, а также стерилизация отловленных животных. 
Помимо вышеперечисленных, в поступивших обращениях подняты вопросы: 

- нарушения законодательства – 8 (вопросы связаны с нарушением жилищного законодательства); 

- градостроительства и архитектуры – 7 (о предоставлении информации по строительству дома на приобретенном участке;                               об организации электросетевого хозяйства);

- транспорта – 4 (вопросы касается транспортного сообщения между населенными пунктами);

- здравоохранения – 4 (вопросы касаются лекарственного обеспечения, развития здравоохранения, и ликвидации медицинского учреждения); 
- социальной защиты населения – 4 (оказание помощи);

- связи – 4 (вопросы связаны с обеспечением сотовой связью отдаленных населенных пунктов);
- работы исполнительных органов – 4;

- образования, науки, культуры – 3 (вопросы касаются выплаты стипендии и условий проведения образовательного процесса);

- поступление на военную службу по контракту, заключение контракта – 2;

- памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы -1;

- проведения общественных мероприятий - 1;

- торговли - 1;

- территориальное общественное самоуправление – 1;

- регистрация по месту жительства и пребывания – 1;
- права и свобод человека и гражданина - 1. 
Количество обращений, поступивших через интернет-приемную,                 по сравнению с 9 месяцами 2022 года, снизилось, и составило - 44 (9,79%), что на 3 меньше со сравниваемым периодом 2022 года.
Число обращений, направленных из вышестоящих (надзорных) органов, в сравнении с аналогичным периодом 2022 года, увеличилось                             на 6 (1,09 раза) с 62 (85 вопросов) до 68 (69 вопросов). Большинство вопросов, по которым перенаправлены обращения из вышестоящих (надзорных) органов в администрацию района, затрагивают: коммунальное хозяйство - 17; дорожное хозяйство – 14; жилищный фонд - 10; вопросы охраны окружающей среды – 8; земельные вопросы – 7; благоустройство – 5.
Кроме того, из администраций сельских поселений в администрацию района перенаправлено 60 обращений.
Число повторных обращений 47 (49 вопросов). Повторно граждане обратились по вопросам: дорожного хозяйства (ремонт дорог, обустройство кюветов); защиты территории от ЧС (неполучение компенсации в связи                  с ЧС); земельным (соблюдение земельного контроля); жилищного фонда                (о предоставлении жилого помещения); нарушения законодательства (нарушение договора социального найма); охраны окружающей среды                   (о законности вывоза грунта). 
Граждане обращаются повторно в связи с несогласием с ответом                    на предыдущее обращение, а также с неисполнением в срок ранее  обещанных мероприятий. 
Также стоит отметить, что поступило 37 обращений (39 вопросов), которые являются повторными относительно прошлых лет, это вопросы дорожного хозяйства (28), земельные (6), нарушение законодательства (2).
Число коллективных обращений по сравнению с 9 месяцами прошлого года снизилось (в 1,28 раза) – 49 (было 63). Наиболее часто коллективно граждане обращаются по вопросам: дорожного хозяйства (25);  коммунального хозяйства (13); защиты территорий от ЧС (8); здравоохранения (2); земельным вопросам (1).
Количество контрольных обращений за 9 месяцев 2023 года составило 107, из которых вопросы:
- дорожного хозяйства – 78 обращений;
- коммунальной сферы – 16 обращений;

- охраны окружающей среды – 5 обращений;

- отдела по спорту и молодежной политике – 2 обращения;

- образования – 2 обращения;

- жилищного фонда – 2 обращения;

- культуры – 1 обращение;

- землепользования – 1 обращение.

Всего контрольных обращений с учетом прошлых лет – 495,                       которые находятся у: 
-  отдела дорожного хозяйства и транспорта – 341 обращение;

- отдела жизнеобеспечения – 53 обращения;

- отдела жилищного фонда – 24 обращения;

- отдела охраны окружающей среды – 23 обращения;

- отдела ГО, ЧС и ПБ – 17 обращений;
- управления по распоряжению муниципальной собственностью – 9 обращений;

- управления образования – 9 обращений;

-  отдела архитектуры и градостроительства – 7 обращений;

- отдела по спорту и молодежной политике – 6 обращений;

- управления культуры – 5 обращений;

- отдела капитального строительства – 1 обращение.
Анализ проведен с целью информирования и.о.главы района,                            его заместителей, руководителей структурных подразделений администрации района о наиболее актуальных проблемах граждан для организации работы на местах.
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Лист1

		Тематика обращений (вопросы):				в том числе								сроки рассмотрения обращений						результат рассмотрения						снято с рассмотрения по заявлению гражданина		АННУЛИРОВАНО

				Итого		коллективных		повтор.		из вышестоящ (надзорных) органов		с выездом		до 15 дней		до 30 дней		свыше 1 мес.		поддержано		не поддержано		разъяснено				2 ОБРАЩЕНИЯ                       (3 ВОПРОСА)

		Всего обращений, в них:		449		49		47		68		47		69		380		0		11		5		431		2

		Всего вопросов, в том числе:		534		53		49		69		55		74		460		0		11		5		515		3

		Земельные вопросы:				0		2		6																								39

		0671 Нецелевое использование земельных участков				0		0		0																								35

		0712 Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества				1		0		1

		0842 Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"				1		1		6																								49

		0844 Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд				0		1		0

		0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров				0		0		0

		Жилищного хозяйства:				1		1		0

		0013 Права и свободы человека и гражданина				1		1		0

		0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов				0		0		0

		0956 Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)				0		1		0

		1119 Вопросы частного домовладения				0		2		0

		1120 Индивидуальное жилищное строительство				0		0		0

		1122 Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны				1		0		1

		1124 Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным				2		1		1

		1127 Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях				0		1		1

		1128 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях				0		0		1

		1129 Внеочередное обеспечение жилыми помещениями				0		0		1

		1136 Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)				0		0		0

		1137 Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)				0		0		0

		1139 Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей				0		0		1

		1164 Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью				0		0		0

		1165 Частный жилищный фонд				0		1		1

		Коммунального хозяйства:				0		8		16

		0013 Права и свободы человека и гражданина (ЖКХ)				1		2		0

		0648 Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией				0		0		0

		0649 Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тпло-, газо-, водоснабжение				1		0		2

		0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов				1		0		0

		0700 Водоснабжение поселений				1		0		1

		0702 Электрификация поселений				1		0		1

		1148 Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб				0		0		0

		1149 Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта				0		0		0

		1153 Перебои в электроснабжении				2		0		1

		1154 Перебои в водоснабжении				0		0		1

		1156 Перебои в теплоснабжении				0		0		0

		1157 Перебои в водоотведении и канализовании				2		2		2

		1159 Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения				0		0		3

		1160 Обращение с твердыми коммунальными отходами				3		1		3

		1168 Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)				3		2		2

		1169 Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества				1		1		3

		1170 Капитальный ремонт общего имущества				0		0		0

		1197 Обеспечение топливом				0		0		0

		Образование. Наука. Культура				0		0		0

		0335 Доставка обучающихся				0		0		0

		0342 Стипендии, материальная помощь и другие денежные выплаты обучающимся				0		0		1

		0368 Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей				0		0		0

		0441 Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта				0		0		0

		0698 Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)				0		0		0

		Благоустройство				1		0		5

		0689 Комплексное благоустройство				0		0		3

		0690 Уличное освещение				1		0		2

		0779 Содержание кладбищ мест захоронений				0		0		0

		Строительство, ремонт других объектов				0		2		1

		0675 Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов				0		2		1

		Общие вопросы охраны окружающей среды:				0		1		2

		0013 Права и свободы человека и гражданина (окр.среда)				0		1		0

		0691 Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам				0		0		1

		0828 Законодательство в области охраны окружающей среды				0		0		0

		0834 Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы				0		0		1

		0853 Охрана и использование недр				0		1		1

		0855 Нарушение режима водоохранных зон водных объектов				0		0		1

		1161 Несанкционированная свалка мусора, биоотходы				0		0		0

		Дорожного хозяйства				0		18		13

		0013 Права и свободы человека и гражданина (дорожн)				0		1		0

		0683 Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта				0		0		0

		0684 Строительство и реконструкция дорог				1		1		0

		0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров				0		0		0

		0738 Содержание транспортной инфраструктуры				11		11		9

		0739 Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений				0		1		1

		0741 О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок				2		0		0

		0744 Дорожные знаки и дорожная разметка				2		0		0

		0743 Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения				0		0		0

		0745 Транспортная безопасность, в том числе наземная, подземнаяная, воздушная и надводная				0		0		0

		1158 Ремонт и эксплуатация ливневой канализации				3		4		3

		0742 Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог				0		0		0

		Защита территорий от ЧС				0		4		5

		0013 Права и свободы человека и гражданина (ГО ЧС)				0		0		0

		0285 Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье				0		1		0

		0836 Ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий				1		4		4

		0840 Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий				3		0		1

		1022 Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности				0		0		0

		Градостроительство и архитектура				0		1		0

		0013 Права и свободы человека и гражданина (арх)				1		0		0

		0688 Градостроительство. Архитектура и проектирование				0		1		0

		Транспорта				0		0		1

		0733 Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки				0		0		1

		Охрана и использование животного мира				1		0		0

		0013 Права и свободы человека и гражданина (с/х)				0		0		0

		0866 Отлов животных				0		0		0

		0870 Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных				1		0		0

		Торговля				0		0		0

		0769 Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли				0		0		0

		0120 Цены и ценообразование				0		0		0

		Социальной защиты населения:				0		0		2

		0288 Просьбы об оказании финансовой помощи				0		0		2

		0294 Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам				0		0		0

		Здравохранения

		0420 Лекарственное обеспечение				1		0		0

		0432 Создание, ликвидация и реорганизация медицинских учреждений и организаций				1		0		0

		Работа исполнительных органов:				0		0		0

		0238 Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация актов гражданского состояния органами				0		0		0

		0122 Неполучение ответа на обращение				0		0		0

		0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения				0		0		0

		0144 Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления				0		0		0

		Связи				1		0		0

		0762 Инфраструктура связи				1		0		0

		0763 Тарифы на услуги связи. Оплата услуг связи				0		0		0

		Охрана и использование животного мира				2

		0726 Правила содержания домашних животных				0		0		0

		0728 Ненадлежащее содержание домашних животных				0		0		0

		0870 Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных				0		0		0

		Нарушение законодательства				0		0		0

		0159 Привлечение к административной ответственности				1		0		0

		1005 Ответственность за нарушение законодательства				0		0		0

		1006 Ответственность за нарушение жилищного законодательства				0		4		0

		0013 Права и свободы человека и гражданина				0		0		0

		0037 Общественное обсуждение проектов законов и иных нормативных правовых актов, принятых законов и иных нормативных правовых актов (в том числе в сети «Интернет»)				0		0		0

		0043 Территориальное общественное самоуправление				1		0		0

		0044 Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц				0		0		0

		0932 Поступление на военную службу по контракту, заключение контракта				0		0		2

		0970 Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы				0		0		1

		1005 Ответственность за нарушение законодательства				0		0		0

		1021 Регистрация по месту жительства и пребывания				0		0		1

		0754 Оказание услуг почтовой связи				0		0		0





Лист2

				Итого		Владимиро-Александровское		Екатериновское		Золотодолинское		Новицкое		Сергеевское		Новолитовское		Другие

		Всего обращений, в них:		449		84		96		53		28		76		31		81		449

		коллективных		47		10		8		4		8		10		6		1		47		добавить 6 месяцев

		через вышестоящие (надзорные) органы		68		10		10		9		4		6		2		27		68		добавить 6 месяцев

		повторных		49		10		13		5		2		4		4		11		49		добавить 6 месяцев

		Всего вопросов, в том числе:		534		93		110		60		39		95		54		83		534

		Земельные вопросы:		33		0		6		1		3		5		3		15		33		232				14

		0013 Права и свободы человека и гражданина		2		0		1		0		0		0		0		1

		0671 Нецелевое использование земельных участков		0		0		0		0		0		0		0		0				612

		0712 Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества		4		0		1		0		0		0		0		3

		0842 Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"		22		0		3		1		3		5		2		8

		0844 Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд		2		0		1		0		0		0		0		1

		0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров		2		0		0		0		0		0		1		1

		0847 Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю		0		0		0		0		0		0		0		0

		0850 Арендные отношения в области землепользования		1		0		0		0		0		0		0		1

		Жилищного хозяйства:		37		8		14		1		2		4		3		5		37

		0013 Права и свободы человека и гражданина		4		0		2		0		2		0		0		0

		0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов		0		0		0		0		0		0		0		0

		0955 Предоставление служебного жилья		1		1		0		0		0		0		0		0

		0956 Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)		3		0		3		0		0		0		0		0

		1085 Разрешение гражданско-правовых споров и иных имущественных дел		0		0		0		0		0		0		0		0

		1119 Вопросы частного домовладения		4		1		3		0		0		0		0		0

		1120 Индивидуальное жилищное строительство		0		0		0		0		0		0		0		0

		1122 Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны		6		4		1		0		0		0		0		1

		1124 Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным		3		0		0		0		0		3		0		0

		1127 Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях		1		1		0		0		0		0		0		0

		1128 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях		1		0		0		0		0		0		0		1

		1129 Внеочередное обеспечение жилыми помещениями		1		0		0		0		0		0		0		1

		1133 Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения		0		0		0		0		0		0		0		0

		1134 Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов		0		0		0		0		0		0		0		0

		1136 Правила пользлвания жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)		0		0		0		0		0		0		0		0

		1137 Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)		3		0		1		0		0		0		2		0

		1139 Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей		1		0		0		0		0		0		0		1

		1143 Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма		1		0		0		0		0		0		0		1

		1152 Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)		1		0		1		0		0		0		0		0

		1163 Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг		1		0		0		1		0		0		0		0

		1164 Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью		1		0		0		0		0		0		1		0

		1165 Частный жилищный фонд		2		1		1		0		0		0		0		0

		1167 Муниципальный жилищный фонд		1		0		0		0		0		1		0		0

		1179 Просьбы о выделении материальной помощи на строительство жилья		1		0		1		0		0		0		0		0

		1182 Перевод жилого помещения в нежилое помещение		1		0		1		0		0		0		0		0

		1183 Перевод нежилого помещения в жилое помещение		0		0		0		0		0		0		0		0

		1188 Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства		0		0		0		0		0		0		0		0

		Коммунального хозяйства:		98		24		19		16		10		12		12		5		98

		0013 Права и свободы человека и гражданина (ЖКХ)		7		0		1		1		1		2		2		0

		0649 Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения		2		2		0		0		0		0		0		0

		0650 Правила технической эксплуатации теплостанций, теплоустановок и теплосетей		0		0		0		0		0		0		0		0

		0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов		3		2		0		0		0		1		0		0

		0703 Газификация населения		1		0		1		0		0		0		0		0

		1015 Ответственность за нарушение в сфере ЖКХ		1		0		0		1		0		0		0		0

		1148 Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работ аварийных коммунальных служб		1		0		0		0		0		0		1		0

		1149 Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта		1		0		1		0		0		0		0		0

		1153 Перебои в электроснабжении		5		1		2		1		0		0		1		0

		1154 Перебои в водоснабжении		4		3		1		0		0		0		0		0

		1156 Перебои в теплоснабжение		0		0		0		0		0		0		0		0

		1157 Перебои в водоотведении и канализовании		11		2		3		1		2		2		1		0

		1159 Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения		3		0		2		0		0		0		1		0

		1160 Обращение с твердыми коммунальными отходами		12		2		1		1		4		1		2		1

		1161 Несанкционированная свалка мусора, биоотходы		2		1		0		0		0		0		0		1

		1168 Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)		12		4		1		3		2		0		1		1

		1169 Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества		5		2		1		1		0		0		0		1

		1170 Капитальный ремонт общего имущества		1		1		0		0		0		0		0		0

		1175 Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы		2		0		0		2		0		0		0		0

		1197 Обеспечение топливом		4		1		0		0		1		1		0		1

		0700 Водоснабжение поселений		10		3		2		0		0		3		2		0

		0701 Канализование поселений		0		0		0		0		0		0		0		0

		0702 Электрификация поселений		11		0		3		5		0		2		1		0

		Образование. Наука. Культура		3		0		1		0		0		1		0		1

		0013 Права и свободы человека и граждан (образ)		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0332 Условия проведения образовательного процесса		1		0		1		0		0		0		0		0

		0333 Обеспечение дошкольных, общеобразовательных учреждений, профессиональных образовательных организаций и организаций высшего образования электро-, водо-, теплоснабжением		0		0		0		0		0		0		0		0

		0335 Доставка обучающихся		0		0		0		0		0		0		0		0

		0342 Стипендии, материальная помощь и другие денежные выплаты обучающимся		1		0		0		0		0		0		0		1

		0351 Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций		0		0		0		0		0		0		0		0

		0368 Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей		1		0		0		0		0		1		0		0

		0441 Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта		0		0		0		0		0		0		0		0

		0698 Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)		0		0		0		0		0		0		0		0

		Благоустройство		42		6		4		7		8		6		8		3		42

		0689 Комплексное благоустройство		27		5		3		6		3		6		3		1		27

		0690 Уличное освещение		8		0		0		1		4		0		3		0		8

		0779 Содержание кладбищ и мест захоронений		7		1		1		0		1		0		2		2		7

		Строительство, ремонт других объектов		16		3		7		0		0		1		0		5

		0675 Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов		16		3		7		0		0		1		0		5		16

		Общие вопросы охраны окружающей среды:		20		4		1		0		0		1		4		10		20

		0013 Права  и свободы человека и гражданина (охр.окр.среды)		3		2		0		0		0		0		0		1

		0691 Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам		2		0		0		0		0		0		1		1

		0828 Законодательство в области охраны окружающей среды		1		0		0		0		0		1		0		0

		0832 Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза. Экологический контроль, надзор		1		0		0		0		0		0		1		0

		0834 Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы		3		1		0		0		0		0		0		2

		0853 Охрана и использование недр		4		0		1		0		0		0		0		3

		0854 Охрана и использование водных ресурсов		1		0		0		0		0		0		1		0

		0855 Нарушение режима водоохранных зон водных объектов		2		0		0		0		0		0		0		2

		0856 Ограничение свободного доступа к водному объекту		0		0		0		0		0		0		0		0

		1161 Несанкционированная свалка мусора, биоотходы		3		1		0		0		0		0		1		1		3

		Дорожного хозяйства		171		30		37		23		9		33		15		24		171

		0013 Права и свободы человека и гражданина (дорожн)		4		0		0		0		1		2		0		1		4

		0683 Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0684 Строительство и реконструкция дорог		3		0		0		0		0		0		1		2		3

		0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров		1		0		0		1		0		0		0		0		1

		0738 Содержание транспортной инфраструктуры		98		16		20		13		7		19		8		15		98

		0739 Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений		13		3		2		0		0		4		2		2		13

		0741 О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок		2		0		0		0		0		2		0		0

		0742 Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0743 Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения.		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0744 Дорожные знаки и дорожная разметка		3		1		1		0		0		1		0		0		3

		0745 Транспортная безопасность, в том числе наземная, подземнаяная, воздушная и надводная		2		1		1		0		0		0		0		0		2

		0749 Программа по утилизации старых автомобилей		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		1158 Ремонт и эксплуатация ливневой канализации		45		9		13		9		1		5		4		4		45

		Защита территорий от ЧС		60		10		10		6		5		22		2		5		60

		0013 Права и свободы человека и гражданина (ГО ЧС)		0		0		0		0		0		0		0		0

		0285 Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье		5		0		0		2		0		3		0		0

		0315 Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0836 Ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий		32		8		7		0		3		8		2		4

		0840 Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий		21		1		3		4		1		11		0		1

		1022 Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности		2		1		0		0		1		0		0		0

		Градостроительство и архитектура		7		1		1		0		0		0		0		5

		0013 Права и свободы человека и гражданина (арх)		6		1		1		0		0		0		0		4

		0687 Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)		0		0		0		0		0		0		0		0

		0688 Градостроительство. Архитектура и проектирование		1		0		0		0		0		0		0		1		1

		0696 Водопонижение и берегоукреплени		0		0		0		0		0		0		0		0

		Транспорта		4		1		0		1		0		2		0		0

		0733 Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки		4		1		0		1		0		2		0		0		4

		Работа исполнительных органов:		3		0		0		0		0		1		1		1

		0013 Права и свободы гражданина и человека		1		0		0		0		0		0		0		1

		0228 Заключение и прекращение брака		0		0		0		0		0		0		0		0

		0238 Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация актов гражданского состояния органами		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0044 Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц		0		0		0		0		0		0		0		0

		0093 Нарушение сроков и порядка предоставления государственных и муниципальных услуг		0		0		0		0		0		0		0		0

		0122 Неполучение ответа на обращение		1		0		0		0		0		0		1		0

		0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения		0		0		0		0		0		0		0		0

		0144 Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления		0		0		0		0		0		0		0		0

		0975 Органы внутренних дел		1		0		0		0		0		1		0		0

		Социальная защита населения		4		2		0		0		0		2		0		0		4

		0013 Права и свободы гражданина и человека		0		0		0		0		0		0		0		0

		0288 Просьбы об оказании финансовой помощи		3		2		0		0		0		1		0		0

		0293 Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений		0		0		0		0		0		0		0		0

		0294 Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам		1		0		0		0		0		1		0		0

		Здравохранения		4		0		2		1		1		0		0		0

		0387 Требования и стандарты в сфере здравоохранения		0		0		0		0		0		0		0		0

		0394 Медицинское обслуживание сельских жителей		0		0		0		0		0		0		0		0

		0403 Развитие здравоохранения		1		0		0		1		0		0		0		0

		0420 Лекарственное обеспечение		1		0		0		0		1		0		0		0

		0430 Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения		0		0		0		0		0		0		0		0

		0432 Создание, ликвидация и реорганизация медицинских учреждений и организаций		2		0		2		0		0		0		0		0

		Связь		4		0		0		0		1		3		0		0

		0754 Оказание услуг почтовой связи		0		0		0		0		0		0		0		0

		0762 Инфраструктура связи		4		0		0		0		1		3		0		0		4

		Охрана и использование животного мира		11		3		1		2		0		1		4		0

		0013 Права исвободы человека и гражданина (с/х)		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0726 Правила содержания домашних животных		0		0		0		0		0		0		0		0

		0728 Ненадлежащее содержание домашних животных		1		0		0		0		0		0		1		0

		0866 Отлов животных		6		2		0		1		0		1		2		0

		0867 Содержание животных		1		1		0		0		0		0		0		0

		0870 Угроза жителям населенных пунктов со стороны животных		3		0		1		1		0		0		1		0

		Торговля		1		0		0		1		0		0		0		0

		0769 Деятельность субьектов торговли, торговые точки, организация торговли		1		0		0		1		0		0		0		0		1

		0770 Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности		0		0		0		0		0		0		0		0

		0120 Цены и ценообразование		0		0		0		0		0		0		0		0

		Нарушение законодательства		8		1		5		1		0		0		0		1

		0159 Привлечение к административной ответственности		3		1		1		1		0		0		0		0

		1005 Ответственность за нарушение законодательства		0		0		0		0		0		0		0		0

		1006 Ответственность за нарушение жилищного законодательства		5		0		4		0		0		0		0		1		5

		1007 Ответственность за нарушение в сфере законодательства об административных правонарушениях		0		0		0		0		0		0		0		0

		1095 Исполнение судебных решений		0		0		0		0		0		0		0		0

		0013 Права и свободы человека и гражданина		1		0		0		0		0		0		0		1

		0037 Общественное обсуждение проектов законов и иных нормативных правовых актов, принятых законов и иных нормативных правовых актов (в том числе в сети «Интернет»)		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		0340 Проведение общественных мероприятий		1		0		1		0		0		0		0		0

		0042 Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей		1		0		0		0		0		0		1		0

		0043 Территориальное общественное самоуправление		1		0		0		0		0		1		0		0

		0044 Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц		0		0		0		0		0		0		0		0

		0251 Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения		0		0		0		0		0		0		0		0

		0288 Просьбы об оказании финансовой помощи		0		0		0		0		0		0		0		0

		0932 Поступление на военную службу по контракту, заключение контракта		2		0		0		0		0		0		1		1

		0970 Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы		1		0		0		0		0		0		0		1

		1021 Регистрация по месту жительства и пребывания		1		0		1		0		0		0		0		0
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																								Др.населенный пункт		71		60

																								Вл.-Александровское		56		56

																								Сергеевка		36		53

																								Екатериновка		29		68

																								Новолитовск		34		19

																								Новицкое		8		19

																								Золотодолинское		9		38

						2022		2023

				2 Коммун. и дор. хоз.		278		269

				в т.ч.из 2 - Дороги		171		171

				в т.ч.из 2-Коммун.хоз.		107		98

				3 Жилищное хоз-во		37		37

				1 Земельные вопросы		32		33
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